附件一：

物业管理招投标评标细则
一、评标原则：

评标活动遵循公平、公正、科学、择优的原则。

二、评标小组：

评标由评标小组负责，评标小组由由学校相关部门组成。

三、评标程序：

由评标小组对各投标单位的投标文件进行符合性评审和详细评审。

符合性评审是指评标小组审查每一投标文件是否对招标文件提出的所有实质性要求和条件作出影响，有无显著的差异或保留。符合性评审不合格的投标文件不再进入详细评审阶段。

详细评审阶段是指评标小组对每一投标文件的技术部分、商务部门和综合部门做进一步评审、比较，包括下述内容：

综合部分：主要是指投标单位的资质等级，业绩社会信誉，项目管理班子人员的职称、上岗证等内容进行评估、分析、比较。

技术性评审：主要是指对投标单位的物业管理方案的可行性进行评估；

商务标评审：包括投标报价校核、分析报价构成的合理性，并与标底价格进行对比分析。

四、评标办法：

采用百分法。综合标、技术数和商务标的权重分别为35%、30%和35%。经加权后，总分值为100分。

（一）综合标得分（满分35分）

1、企业资质（满分10分）：

一级资质10分，二级资质6分，三级资质3分。

2、管理人员（满分10分）

a经理持证上岗5分

b全员持证上岗率100%  5分；上岗率80%  3分；上岗率60%  1分
3、技术职称（满分5分）：

a有三高（高级工程师、高级会计师、高级经济师）5分

b中级职称3分

c初级职称1分

4、企业业绩（满分5分）；
a曾获部级优秀（示范）5分

曾获省级优秀（示范）3分

曾获市级优秀（示范）2分

5、获物业管理ISO9001标准质量管理体系认证证书5分。

（二）技术标得分（满分30分）：

1、管理服务项目（6分）

2、管理人员安排（6分）

3、管理组织方案及措施（9分）

4、管理目标及实现目标的措施（6分）
5、合理化建议（3分）
（三）商务标得分（满分35分）

1、单项服务项目人员工资成本标准合理20分

2、投标报价15分

（1）指单项服务人员安排上的合理性，成本标数市场化。

（2）与标底相比，其离差值低，则得分高，反之则低。
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